Acom DiningCash| Update Service

Acom Update Service (Stand 01.03.2007)

Der Acom Update Service ist die ideale Ergénzung
zu lhrem jeweiligen Acom Softwareprodukt.

Sie erhalten durch einen jahrlichen Beitrag Ihre
Software stets aktuell.

lhre Vorteile:

« Immer aktuelle Software - sémtliche Updates sind fiir das jeweilige Programm innerhalb des
Serviceraumes inklusive, d.h. wir programmieren und Sie profitieren sofort nach dem
Erscheinen von jeder Verbesserung, die in die Software einflieBt.

« Uberlegen Sie, wir programmieren eine Funktion, die im Mai fertiggestellt ist und mit der Sie
pro Tag finf Minuten Ihrer Zeit sparen, da die Sie aber ohne Update Service erstim Januar
wieder zu einem Update kommen: 30 Tage x 5 Minuten = 150 Minuten im Monat, das ganze
mal 8 Monate ergibt 1200 Minuten also 20 Stunden. Nehmen Sie nun Ihren Stundenlohn und
rechnenihn auf diese 20 Stunden um. Sie werden sehen -der Update Service “rechnet sich”

o Kein Warten mehr auf das Erscheinen des nachsten jahrlichen Updates
« Kostenlose Updatelieferung*

« Glnstiger Jahresbeitrag

Produktbezeichnung Beschreibung Monatsbetrag Netto

Update Service fiir 12 Monate fiir eine Acom

Update Service Acom DiningCash  DiningCash Voliversion. Die anfallenden Monatsbetrage 8,25 EUR
werden als Jahresbetrag von lhrem Konto abgebucht.

Update Service fiir 12 Monate fiir eine Acom

Fr Netzwerklizenzen DiningCash Netzwerkiizenz / zuséitziiche Bestellanahmeo Die anfallende 4,13 EUR
Monatsbetrdgewerden als Jahresbetrag von Ihrem Konto abgebucht.

* bei Download oder Versand per E-Mail. Der Versand per CD-ROM kostet 10,00 EUR extra.
** bei jéhrlichen Update-Rhythmus, sparen Sie mindestens 10% gegentiber dem Updatepreis.

Alle Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher MwSt. Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Anderungen, Druckfehler und Irrtimer vorbehalten. Alle Rechte vorbehalten. Alle Produkt-
und Markennamen, Logos oder Produktentwicklungen, die Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen sind, sind urheberrechtlich geschiitzt. Keine Haftung fir die Richtigkeit dieser Dokumentation
oder Schaden, die durch Verwendung der abgedruckten Angaben oder durch enthaltene Fehler bzw. nicht enthaltene Angaben entstanden sind. Stand 09/2006.

ACOM software + kassensysteme | Méarkersteig 12-16 | 14974 Ludwigsfelde | Tel. 0700-2266 2255 | www.acom-systemhaus.de

0,12 EUR/min




Acom DiningCash| Hotline Service

Acom Hotline Service (Stand 01.03.2007)

Unser Acom Hotline Service bietet sofortige Hilfe,
wenn mal etwas "nicht funktioniert" egal ob bei
Fragen zur Installation, Handhabung oder beim
Einspielen von neuen Versionen.

Wir sind per Telefon, Fax oder E-Mail fiir Sie da.

Ihre Vorteile:

« Telefonische Hotline: téglich von 9.00 bis 22.30 Uhr
e Supportper Fax: von Mo - Fr9.00bis 17.30 Uhr

e Supportper E-Mail: von Mo - Fr9.00bis 17.30 Uhr

Produktbezeichnung Beschreibung Monatsbetrag Netto

Monatl. Service Gebiihr fiir eine Acom

Acom Hotline Service Software Vollversion. Die Laufzeit betrégt 12 Monate. 45,00 EUR
Die anfallenden Monatsbetrdge werden als quartalsweise
von Ihrem Konto abgebucht.

* bei Download oder Versand per E-Mail. Der Versand per CD-ROM kostet 10,00 EUR extra.
** bei jahrlichen Update-Rhythmus

Alle Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher MwSt. Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Anderungen, Druckfehler und Irrtiimer vorbehalten. Alle Rechte vorbehalten. Alle Produkt-
und Markennamen, Logos oder Produktentwicklungen, die Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen sind, sind urheberrechtlich geschiitzt. Keine Haftung fir die Richtigkeit dieser Dokumentation
oder Schaden, die durch Verwendung der abgedruckten Angaben oder durch enthaltene Fehler bzw. nicht enthaltene Angaben entstanden sind. Stand 09/2006.

ACOM software + kassensysteme | Méarkersteig 12-16 | 14974 Ludwigsfelde | Tel. 0700-2266 2255 | www.acom-systemhaus.de

0,12 EUR/min




Acom DiningCash| Premium Service

Acom Premium Service (Stand 01.03.2007)

Der Acom Premium Service umfasst die Leistungen

des Acom Hotline Service, des Acom Updateservice

und zusétzliche Leistungen, d.h. Sie erhalten eine

umfassende Unterstiitzung mit vielen /v&aﬁ W,
Zugriffsméglichkeiten und schnellen //
Reaktionszeiten.

lhre Vorteile:
« Telefonische Hotline: taglich von 9.00 bis 22.30 Uhr

 Immer aktuelle Software - sémtliche Updates sind fiir das jeweilige
Programm innerhalb des Serviceraumes inkl.

« Kostenlose Updatelieferung*

o 20% Rabattaufalle Acom Technikerstunden

e Supportper Fax: von Mo - Fr9.00bis 17.30 Uhr
 Support per E-Mail: von Mo - Fr9.00 bis 17.30 Uhr
 Fernwartung méglich ***

« Stammdatenarchivierung

Produktbezeichnung Beschreibung Monatsbetrag Netto

Monatl. Service Gebihr fiir eine Acom

Acom Premium Service Software Vollversion. Die Laufzeit betrégt 12 Monate. 49,00 EUR
Die anfallenden Monatsbetrdge werden als quartalsweise
von Ihrem Konto abgebucht.

* bei Download oder Versand per E-Mail. Der Versand per CD-ROM kostet 10,00 EUR extra.
** bei jahrlichen Update-Rhythmus
**wenn die bendtige Hard- u. Software vorhanden ist, zzgl. einmalige Lizenzgebihr von 20,00 EUR fiir die Fernwartungssoftware

Alle Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher MwSt. Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Anderungen, Druckfehler und Irrtimer vorbehalten. Alle Rechte vorbehalten. Alle Produkt-
und Markennamen, Logos oder Produktentwicklungen, die Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen sind, sind urheberrechtlich geschiitzt. Keine Haftung fir die Richtigkeit dieser Dokumentation
oder Schaden, die durch Verwendung der abgedruckten Angaben oder durch enthaltene Fehler bzw. nicht enthaltene Angaben entstanden sind. Stand 09/2006.
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